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1. Musteri talep ve beklentilerini anlamak, uygun sekilde karsilayarak memnuniyetlerini
saglamak ve sirekli iyilestirmek,

2. Kalite sistemimiz vasitasiyla kalibrasyon hizmetlerinin, basta Kalite El Kitabi (KEK-LKEK)
olmak Uzere, standardin 6ngdrdugu sartlan saglayan dokimanlariyla ve TS EN 1SO IEC
17025:2017 standardina uygun uluslararasi kabul gérmiis metotlarla vermek,

3. Enelsan A.$ tim personeli, gelisimini destekleyen egitim programlari ile bu dokiimanlar
o6grenmeleri, Uretim, kalibrasyon ve yénetim c¢alismalarini bu dokiimanlarda yazili politika,
usul ve esaslara gore ylritmeleri,

4. Kalite politikamiza uygun olarak hazirlanmis olan kalite hedeflerimize ulasarak stirekli
iyilestirme ve kaliteyi ylikseltme amaglanmaktadir.

5.  Musterilerimiz tarafindan talep edilen kalibrasyonlari, iyi mesleki uygulama ve kaliteli
hizmet anlayigini 6n planda tutarak gerceklestirmek ve bu hedef dogrultusunda;
olusturdugumuz kalite sistemi, verdigimiz hizmetin hizli, hatasiz ve givenilir olmasini
guvence altina almak, alismalarin ve hizmetlerin gergeklestirilmesi sirasinda bagimsizlik,
tarafsizlik ve gizlilik, kalite politikamizin temel ilkeleridir.

6. Laboratuvar sireglerimizin etkinligini artirmak amaciyla, risk ve firsatlari duzenli olarak
degerlendirir, kalite yonetim sistemimizin siirekli iyilestirmesini saglayacak yontemleri
uygulariz.

7. Mugterilerimizle agik, dogru ve zamaninda iletisim kurmayi; verilen hizmet sireclerinde
seffaf bilgilendirme saglamayl ve talepler dogrultusunda en uygun ¢oézimleri sunmayi
amaglariz.

8. Kalibrasyon hizmetlerinin dogrulugunu ve guvenilirligini saglamak Uzere, laboratuvar
altyapimizi giincel tutar; ekipmanlarimizin bakim, dogrulama ve kalibrasyonlarini diizenli
olarak gergeklestiririz.

& Saygilarimla,
Genel Mudur

04 3 k
www.enéfan com e-mail: eneisan@enelsan.com

M S
ONETIV TEMSILCISi GE ELl)(O\ "R/{
o 1

[ MU\/’ Sayfal/1




